
 

 

 

 

कॅͪपटल इंͫडया फायनाÛस ͧलͧमटेड (सीआयएफएल) 

सवा[त महǂवाÍया अटȣ आͨण Ǔनयम 
 

कज[ उ×पादन (मालमƣा / èवयं बांधकाम / शै¢ͨणक कज[ / वैयिÈतक कज[ / ͧशãलक हèतांतरण / इतर (कृपया ǓनǑद[çट करा) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. ) 
कज[दार आͨण कॅͪपटल इंͫडया फायनाÛस ͧलͧमटेड (सीआयएफएल) यांचे नɉदणीकृत काया[लय दसुâया मजãयावर, डीएलएफ सɅटर, संसद 
माग[, नवी Ǒदãलȣ 110001 याÍंयात माÛय करÖयात आलãेया सवा[त महǂवाÍया अटȣ व शतȸ खालȣलĤमाण ेआहेत. 

1. कजा[ची रÈकम: ǽ................................. 
2. Ēाहक योगदान / मािज[न (थोडा वेळ) : ǽ................................. 
3. åयाजचा Ĥकार (Ǔनिæचत / अध[ Ǔनिæचत / बदलणारे): 
4. हÜ×याचे Ĥकार : माͧसक / ğमैाͧसक / सहामाहȣ / बलुेट 

5. कजा[चा कालावधी:  मǑहने/ǑदवसांमÚये 

6. कजा[चा उɮदेश (Ïया उɮदेशासाठȤ कज[ मंजूर केले आहे ×याचा उãलेख करा) 
7. फȧ आͨण इतर शुãक 

अ – फȧ आͨण शुãक :- येथे ͪवशेषनमूद केलेले वगळता सव[ रÈकम जीएसटȣ / लागू कर वगळून आहे. 
अनु. 
Đ. 

ͪवषय 
आकारãया गेलãेया 
फȧ/शãुकाच ेनाव 

देय असताना वारंवारता लाग ूशुãक 

1 मालमƣेÍया उ×पादनावर कज[ ĤͩĐया शुãक अजा[वर एकदा  

कजा[Íया रकमÍेया 3.00% पयɍत (ǽ. 
5900/- आगाऊ आͨण ͪवतरणाÍया 
वेळी ͧशãलक). 

कजा[Íया रकमेÍया 3.00% पयɍत 
(ͪवतरणातून वजा केला जाणारा – 
मायĐो लॅप). 

2 वैधाǓनक शुãक 

सीईआरएसएआय 
(मळू फाइͧलगं 
आͨण दǽुèतीसंाठȤ) 

ͪवतरणाÍया वेळी एकदा 

5 लाख ǽपयापंयɍतÍया कजा[साठȤ – 
50 /- ǽपये (ĤǓत फाइͧलगं / दǽुèती) 
5 लाख ǽपयांपे¢ा जाèत कजा[साठȤ – 
100/- ǽपये (ĤǓत फाइͧलगं / दǽुèती)  

3 दंडनीय शुãक 
उशीरा पेमɅट(देयक) 
शãुक 

जमा वर माͧसक थकȧत रकमेवर वाͪष[क 36.00%. 

4 

दर बदलणारे शुãक(रेट िèवच 
चाजȶस) (पगारदार आͨण 
एसईएनपी  साठȤ) 

Ǿपांतरण शुãक घटना  Ǿपांतरणावर ǽ. 5000/- 

5 

धनादेश अवमान शुãक / 
एनएसीएच / ईसीएस आदेश 
नाकारण े

ͪवͪवध पाव×या 
धनादेश / जनादेश 
Íया अवमानावर 

अवमानाÍया 
सÉंयेवर अवलंबून 
असत.े 

Ĥ×येक धनादेशाचा अवमान झाãयास 
/ ईसीएस / ऑटो डेǒबट / एनएसीएच 
आदेश नाकारãयाबɮदल ǽ. 500/- 

6 दèतऐवज यादȣ (एलओडी) 

ͪवͪवध पाव×या 
 
 
 
 

घटना  

केवळ Ēाहकान े
सǾु केलेãया 
ͪवनंतीसाठȤ 

ĤǓत करार 500/- ǽपयांपयɍत 



 

 

 

7 खा×याचे ͪववरण (एसओए) ͪवͪवध पाव×या घटना 
केवळ Ēाहकान े
सǾु केलेãया 
ͪवनंतीसाठȤ 

ĤǓत करार 500/- ǽपयांपयɍत 

8 
दèतऐवज पनुĤा[Üती शुãक 
(Ēाहक ͪवनंती) 

ͪवͪवध पाव×या घटना 
केवळ Ēाहकान े
सǾु केलेãया 
ͪवनंतीसाठȤ 

ĤǓत ͪवनंती ǽ. 2000/- 

9 
दèतऐवज पनुĤा[Üती शुãक 
(कज[ समाÜती) 

ͪवͪवध पाव×या 
कज[ समाÜतीची 
घटना 

कज[ समाÜती  ĤǓत ͪवनंती ǽ. 1000/-  

10 

पीडीसी शुãक (ईसीएस / 
एनएसीएच åयǓतǐरÈत इतर 
परतफेड मोड) 

ͪवͪवध पाव×या घटना एकरकमी शुãक ǽ. 1000/- 

11 

देवाणघेवाण शुãक (èवॅͪपगं 
चाजȶस) (ईसीएस / 
एनएसीएच त ेपीडीसी) 

ͪवͪवध पाव×या घटना Ĥ×येक ͪवनंतीवर ǽ. 500/- 

12 कज[ रɮद करÖयाच ेशुãक रɮदȣकरण शुãक घटना एकरकमी शुãक 

ĤǓत करार 10000/- ǽपयांपयɍत 

ĤǓत करार 5000/- ǽपयांपयɍत 
(मायĐो लॅप)  

13 संकलन / वसलुȣ शुãक शãुक घटना - वाèतͪवकतĤेमाण े

14 कायदेशीर शुãक शãुक घटना - वाèतͪवकतĤेमाण े

15 
कज[ कराराÍया Ĥतीच ेशुãक 
(नÈकल) 

ͪवͪवध पाव×या घटना ͪवनंतीवǾन  ǽ. 250/- 

16 

Đेͫडट लाइफ आͨण जनरल 
इÛशुरÛससाठȤ अǓतǐरÈत 
ĤͩĐया शुãक 

Ĥशासन शãुक ͪवतरणाÍया वेळी 
फÈत लागू 
असãयास 

2000/- ǽपयांपयɍत  

17 
Đेͫडट लाइफ आͨण जनरल 
इÛशुरÛससाठȤ 
दèतऐवजीकरण शुãक 

Ĥशासन शãुक 
ͪवतरणातून वजा 
होणार 

एकदा 
ǽ. 2000/- (जीएसटȣसह) (केवळ 
मायĐो लॅप साठȤ) 

18 आरसीयू शुãक शãुक 
ͪवतरणातून वजा 
होणार 

एकदा 
ǽ. 600/- (जीएसटȣसह) (केवळ 
मायĐो लॅप साठȤ) 

19 
कायदेशीर आͨण तांǒğक 
शãुक 

शãुक 
ͪवतरणातून वजा 
होणार 

एकदा 
ǽ. 6000/- (जीएसटȣसह) (केवळ 
मायĐो लॅप साठȤ) 

20 
अǓतǐरÈत मालमƣेसाठȤ 
कायदेशीर आͨण तांǒğक 
शãुक 

शãुक अजा[वर एकदा 
ǽ. 3000/- (जीएसटȣसह) (केवळ 
मायĐो लॅप साठȤ) 

21 Ĥारंͧभक लॉͬगन शãुक लॉͬगन शुãक अजा[वर एकदा 
ǽ. 2000/- (जीएसटȣसह) (केवळ 
मायĐो लॅप साठȤ) 

22 
परतफेडीचे वळेापğक शãुक 
(नÈकल) 

ͪवͪवध पाव×या घटना  Ĥ×येक ͪवनंतीवर ǽ. 200/- 

23 डुिÜलकेट (नÈकल) एनओसी 
शãुक 

ͪवͪवध पाव×या घटना Ĥ×येक ͪवनंतीवर 
 

ǽ. 200/- 

24 
पुरोबंध (फोरÈलोजर) पğ 
शãुक 

ͪवͪवध पाव×या घटना Ĥ×येक ͪवनंतीवर ǽ. 200/- 



 

 

 

ब – पवू[ – पेमɅट(देयक) आͨण पुरोबंध शãुक. 

दर वण[न 
करारातील 
प¢कार 

पुरोबंध शुãक * अंशतः ĤीपेमɅट(पूव[ देयक) शãुक 

èवत:Íया Ǔनधीतून 
समाÜती 

ͧशãलक 
हèतांतरणाɮवारे 

समाÜती 
èवत:Íया Ǔनधीतून समाÜती 

बदलणारा (ÝलोǑटगं) दर योजना  

(åयवसाय वगळता इतर कारणांसाठȤ) 

सव[ åयÈती कोणतेहȣ शãुक नाहȣ कोणतेहȣ शुãक नाहȣ कोणतेहȣ शुãक नाहȣ 

अगदȣ 1 गैर-
åयिÈतगत 

5% 5% 

आगाऊ भरलेãया (Ĥीपेड) रकमेवर 
5  टÈके मळू रकमÍेया 25  
टÈÈयांपे¢ा जाèत 

बदलणारा (ÝलोǑटगं) दर योजना  

(åयवसायाÍया उɮदेशान)े 

åयिÈतगत / गैर-
åयिÈतगत 

5% 5% 

आगाऊ भरलेãया (Ĥीपेड) रकमेवर 
5  टÈके मूळ रकमेÍया 25  
टÈÈयांपे¢ा जाèत 

Ǔनिæचत दर योजना 
åयिÈतगत / गैर-
åयिÈतगत 

5% 5% 

आगाऊ भरलेãया (Ĥीपेड) रकमेवर 
5  टÈके मूळ रकमेÍया 25  
टÈÈयांपे¢ा जाèत 

*अध[-Ǔनिæचत कजा[Íया बाबतीत (सǽुवातीÍया कालावधीसाठȤ Ǔनिæचत केललेे आͨण नंतर बदलणारे (ÝलोǑटगं)) कजा[Íया िèथतीनुसार (Ǔनिæचत / 
बदलणारे (ÝलोǑटगं)) पुरोबंध /अशंतः पेमɅट मानदंड लागू होतील. 
* (एकहȣ गैर-åयिÈतगत आͨण Ǔनिæचत दर योजना) कजा[Íया पुरोबधं Ĥकरणात, Ĥèताͪवत पुरोबंधÍया तारखेपासून आधीÍया 12 (बारा) मǑहÛयांत 
ĤीपेमɅट केलेãया कोण×याहȣ मɮुदल रकमेवर आधीÍया 12 (बारा) मǑहÛयांत Ĥीपेड केलãेया सव[ मुɮदल रकमेवर आͨण पुरोबंध रकमेवर, मंजुरȣ पğात 
नमूद केãयाĤमाणे, ĤीपेमɅट शुãक असेल. 

 
क – कज[ ͪवतरणाÍया (वाटपाÍया) अटȣ. 
कृपया यासाठȤ कज[ करार आͨण मजंुरȣ पğ पहा. वरȣल शुãक कज[ करारामÚये नमूद केलेãया शुãकापे¢ा जाèत आहे. 
 

ड – थकȧत थकबाकȧ वसुलȣसाठȤ करावयाची संͯ¢Üत ĤͩĐया. 
1. जर थकबाकȧÍया एक ͩकंवा अͬधक घटना घडãया असतील तर, धनको, कज[दाराला लखेी सूचना देऊन, मुɮदल आͨण सव[ जमा åयाज जाहȣर 

कǾ शकतो आͨण कजा[वरȣल शãुक जे कज[दारान ेकराराÍया अंतग[त ͩकंवा अटȣंनुसार देय असू शकतात. आͨण/ ͩकंवा धनको आͨण कज[दार 
यांÍयातील इतर कोणतेहȣ करार, दèतऐवज, तसेच देय असलेले इतर सव[ शãुक व थकबाकȧ व अशा घोषणेनंतर ते देय होईल. करार ◌ात ͩकंवा 
इतर कोण×याहȣ करारात ͩकंवा दèतऐवजांमÚये याÍया ͪवǽɮध काहȣहȣ असल ेतरȣहȣ ता×काळ आͨण कज[ आͨण इतर कोण×याहȣ कजा[संदभा[त 
सुर¢ा लागू करÖयायोÊय होईल. हलगजȸपणाची कोणतीहȣ घटना घडãयास, कज[दाराला इतर सव[ शुãक आͨण åयाजासह संपूण[ थकȧत कजा[ची 
रÈकम परत मागवÖयाचा अͬधकार असले आͨण कज[दार, सह-कज[दार, जामीनदार अशा कजा[ची रÈकम कोण×याहȣ आडमुठेपणाͧशवाय ͩकंवा 
ͪवरोध न करता ×वǐरत परतफेड करÖयास जबाबदार असतील. 

2. हलगजȸपणाची कोणतीहȣ घटना ͩकंवा कोणतीहȣ घटना, जी नोटȣस ͩकंवा कालबाéय झाãयानंतर ͩकंवा दोÛहȣनंतर, हलगजȸपणाची घटना घडलȣ 
असेल तर, कज[दारान ेत×काळ धनकोला अशी चूक ͩकंवा अशी घटना नमूद कǾन लखेी सूचना ɮयावी. 

3. हलगजȸपणा झाãयास, धनकोला संवाद साधÖयाचा अͬधकार असेल. कज[दाराÍया मालमƣेला आͨण/ͩकंवा कामाÍया Ǒठकाणी भेट देणे यासह 
परंतु इतकेच मया[Ǒदत न राहता, अशा åयÈती ͩकंवा åयÈतींची चकू झालेãया रकमेची वसुलȣ करÖयासाठȤ अशा åयÈती ͩकंवा åयÈतींच ेसहाáय 
ͧमळवÖयाÍया ͸िçटकोनातून ते योÊय वाटेल. 

4. धनकोला कज[ करार आͨण कज[दार आͨण धनको यांÍयात अमंलात आणलेãया इतर संबंͬधत दèतऐवजांमÚये नमूद केãयानसुार ×याचे सव[ 
अͬधकार वापरÖयाचा अͬधकार असेल. 

 
आͬथ[क मालमƣेचे सुरͯ¢तीकरण आͨण पुनर[चना आͨण सुर¢ा åयाज कायदा, 2002 अंमलबजावणी (सरफेसी कायदा) अतंग[त ͪ वǑहत केलेãया ĤͩĐयेनुसार 
गहाण/रोखÖयाÍंया अंमलबजावणीची पुनĤा[Üती ĤͩĐया, ÏयामÚये गहाण ठेवलãेया मालमƣेचा ताबा घणेे आͨण ͪवĐȧ करणे यासह परंत ुइतकेच मया[Ǒदत 
नाहȣ. ͩकंवा इतर कोण×याहȣ कायɮयांतग[त, संबंͬ धत कायɮयांतग[त Ǒदलेãया Ǔनदȶशांनसुार पूण[पणे पालन केले जाते. परĐाàय संलेख अͬधǓनयम, Ǒदवाणी 



 

 

 

दावा, सरफेसी कायदा इ. सारÉया ͪवͪवध कायदेशीर साधनांɮवारे थकȧत रकमेÍया वसलुȣसाठȤ योÊय कायदेशीर पावले उचलÖयापूवȸ Ēाहक/यांना 
खबर/èमरणपğे/सचूना Ǒदãया जातात. 
 
ई - Ēाहक सेवा 

शाखेला भटे देÖयाचे तास 
सोमवार ते शुĐवार सकाळी 10:00 त ेसंÚयाकाळी 6:30 (शǓनवार, रͪववार आͨण साव[जǓनक 
सुɪटȣÍया Ǒदवशी बदं) 

Ēाहक सेवा संपक[  तपशील wecare@capitalindia.com हेãप लाईन Đ. 022- 45036000 

 
फ – Ēाहकांɮवारे तĐार दाखल करÖयाची ĤͩĐयाः 
Ïया Ēाहकांना तĐार दाखल करायची आहे, ×यांनी ती खालȣल Ĥकारे दाखल करावी: 
 

èतर - 1: 

Ïया Ēाहकांना तĐार दाखल करायची आहे, त ेकंपनीÍया कोण×याहȣ कामकाजाÍया Ǒदवशी सकाळी 10:00 ते संÚयाकाळी 6:30 या दरàयान 
खालȣलपैकȧ कोणतेहȣ माÚयम वापǾन आͨण अशा तĐारȣÍया संदभा[त संपूण[ तपशील सादर कǾन कंपनीकडे ×याÍंया तĐारȣ दाखल कǾ 
शकतात: 

a. कंपनीÍया सव[ Ĥादेͧशक / शाखा काया[लयांमÚये उपलÞध असलãेया तĐार नɉदवहȣ / तĐार बॉÈसमÚये तĐार नɉदवा; 
b. wecare@capitalindia.com वर ईमेल करा.  

c. 022- 45036000 या कंपनीÍया समͪप[त Ēाहक सेवा हेãपलाइन Đमांकावर कॉल करा; ͩकंवा 
d. कंपनीला खालȣल पǂयावर ͧलहा: 

कॅͪपटल इंͫडया फायनाÛस ͧलͧमटेड 

èतर -20 ǒबला[ अरोरा, 

डॉ. ॲनी बेझंट रोड,  

वरळी, मुबंई, 

महाराçĚ -400030 

 

èतर - 2: 

जर, तĐार दाखल केãयाÍया तारखेपासून 7 (सात) कामकाजाÍया Ǒदवसातं तĐारȣचे Ǔनराकरण झाल ेनाहȣ ͩकंवा Ēाहक èतर – 1 वर Ēाहकाला Ĥदान 
केलेãया ĤǓतसादाशी ͩकंवा Ǔनराकरणान ेसमाधानी नसãयास, Ēाहक grievance@capitalindia.com वर ͧलहून कंपनीÍया तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयाकड े
तĐार कǾ शकतो. तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयाच ेसंपक[  तपशील कंपनीÍया सव[ Ĥादेͧशक आͨण शाखा काया[लयात उपलÞध आहेत. 
 
अͧभवध[न सारणी 
èतर 1: 

जर, Ēाहक दáुयम èतरावरȣल कंपनीÍया तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयाने Ǒदलãेया ĤǓतसादावर ͩकंवा ×याला Ǒदलेãया ठरावावर समाधानी नसेल तर, ͩकंवा 
कंपनीÍया तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयाकडून तĐार ĤाÜत झाãयापासून 14 (चौदा) कामकाजाÍया ǑदवसांÍया आत तĐारȣच े Ǔनराकरण झाल ेनाहȣ, तर 
Ēाहक Ĥमखु नोडल अͬधकारȣकड ेअपील कǾ शकतात. 
 
कंपनीने लोकपाल योजना 2018 Íया कलम 15 (3), Ĥकरण IV नसुार ͪवͪवध Ǒठकाणी Ĥमखु नोडल अͬधकारȣ ǓनयÈुत केल ेआहेत आͨण कंपनीÍया 
राÏयवार नोडल अͬधका-यांची यादȣ कंपनीÍया वबेसाइटवर आͨण शाखामंÚये Ĥदश[नाɮवारे उपलÞध कǾन Ǒदलȣ जाईल. 
 
èतर 2: 

NBFC शी संबंͬधत तĐारȣंसाठȤ Ēाहक ĤǓतसाद ͩकंवा ×याला Ĥदान केलãेया Ǔनराकरणान ेसमाधानी नसãयास ͩकंवा तĐारȣÍया तारखेपासून 21 (एकवीस) 
कामकाजाÍया ǑदवसांÍया आत तĐारȣच ेǓनराकरण झाल ेनाहȣ, तर Ēाहक ǐरझåह[ बँकेÍया एकाि×मक लोकपालाकडे खालȣल Ĥकारे अपील कǾ शकतो: 

1. ऑनलाइन – RBI Íया CMS पोट[लवर https://cms.rbi.org.in 



 

 

 

2. "कɅ ġȣकृत पावती आͨण ĤͩĐया कɅ ġ, 4था मजला, भारतीय ǐरझåह[ बँक, सÈेटर -17, सɅĚल िåहèटा, चंदȣगड - 160017" वर Ĥ×य¢ तĐार 
(पğ/पोèट) 

3. संपूण[ तपशीलांसह तĐारȣ (crpc@rbi.org.in) या ईमेलɮवारे पाठवता येतील.  

तĐारदारान ेखालȣल ͩकमान तपशील Ĥदान करणे आवæयक आहे: 

1. तĐारदाराचे नाव, वय आͨण ͧलगं; 

2. वैयिÈतक ई-मेल आयडी, मोबाइल Đमांक (अͬधसूचना ĤाÜत करणे अǓनवाय[ आहे), आͨण लँडलाइन दरूÚवनी Đमांक (उपलÞध असãयास); 
3. RE Íया शाखेचे ͩकंवा काया[लयाच ेनाव आͨण पƣा Ïयाͪवǽɮध तĐार दाखल केलȣ आहे; 

4. åयवहाराची तारȣख आͨण तपशील, तĐारदाराÍया खात ेĐमांकाच ेतपशील, डेǒबट काड[ ͩकंवा Đेͫडट काड[ Đमांक यासह तĐार Ǔनमा[ण करणारȣ 
संपूण[ तØये, Ïया Ĥमाणात त ेतĐारȣÍया ͪवषयाशी संबंͬधत आहेत; 

5. तĐार ǓनवारणासाठȤ RE ला सादर केलãेया Ǔनवेदनाची तारȣख आͨण तपशील आͨण RE कडून ͧमळालेल ेउƣर, जर काहȣ असेल तर; 

6. तĐारदाराला झालेãया नुकसानीच ेèवǾप व åयाÜती; आͨण 

7. माͬगतलेला Ǒदलासा; सोबत 

8. RB-IOS 2021 Íया कलम 10 नसुार तĐार Ēाéय धरता येत नसãयाचे जाहȣर करणे. 

टȣप: तĐारदाराने, तĐारȣसह, तĐारȣला समथ[न देणाâया संबंͬ धत कागदपğांÍया Ĥती सादर कराåयात. 
 
 

NBFC लोकपालचा पƣा 
कंपनी ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया, 
RBI भायखळा ऑͩफस ǒबिãडंग, 

मुंबई सɅĚल रेãवे èथानकासमोर, 

 भायखळा, मुंबई – 400 008 

STD कोड: 022 दरूÚवनी Đमांक: 2300 

1280 फॅÈस Đमांक : 23022024 

ईमेल: nbfcomumbai@rbi.org.in 

कंपनी ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया, 
संसद माग[, 
नवी Ǒदãलȣ - 110001 

STD कोड: 011 

दरूÚवनी. Đ.23724856 

फॅÈस Đमांक 23725218 - 19 

ईमेल: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

कंपनी ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया 
फोट[ Êलेͧसस, 

चेÛनई 600 001 

STD कोड: 044 

दरूÚवनी Đमांक : 25395964 

फॅÈस Đमांक : 25395488 

ईमेल: cms.nbfcochennai@rbi.org.in  

कंपनी ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया 
15, नेताजी सुभाष रोड 

कोलकाता-700 001 

STD कोड: 033 

दरूÚवनी Đमांक : 22310217 

फॅÈस Đमांक : 22305899 

ईमेल: cms.nbfcokolkata@rbi.org.in  


